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Introduccion:

En este documento guia se exponen recomendaciones basadas en pruebas para atender

la salud mental de los granjeros en momentos de crisis relacionadas con la granja, como
puede ser el brote de una enfermedad animal o un desastre, o el incendio de un granero. Las
recomendaciones se enmarcan en torno al modelo de Kelloway de salud mental en el lugar
de trabajo (Kelloway, 2017), y se clasifican en tres areas principales: Prevencion, Intervencion y
Recuperacion.

Los datos que alimentan estas recomendaciones se derivan de la investigacion llevada a cabo

en el laboratorio de investigacion de la Dra. Andria Jones-Bitton del Ontario Veterinary College,
Universidad de Guelph, que inlcuye: una encuesta nacional sobre la salud mental de los
granjeros (Jones-Bitton et al, 2020); 75 entrevistas de investigacion cualitativa con los granjeros 'y
las personas que trabajan con ellos (Hagen, 2020); ademas de una serie de reuniones de un dia
de duracion y la realimentacion de un grupo de trabajo con miembros involucrados: granjeros,
veterinarios y personas de la industria agricola, el gobierno y los sectores de salud mental. La
lista completa de los miembros del grupo de trabajo de las partes interesadas figura en la pagina
10 de este informe.

Estas directrices pretenden ayudar a las organizaciones agricolas y de animales, a las
comunidades y al gobierno a apoyar mejor a los granjeros, a sus familias y a las comunidades de
las granjas mientras manejan la crisis y/o el desastre en la granja. Los granjeros desempenan un
papel crucial en la sociedad y esperamos que estas recomendaciones contribuyan al desarrollo
de las estructuras de apoyo formal que tanto merecen.

NOTA: Para efectos de este documento el téermino “granjeros” incluye a trabajadores temporales,
migrantes, de tiempo completo y/o parcial, empleados administrativos, supervisores, gerentes,
duenos, contratistas y a los empleados de éstos; tanto de granjas agricolas como de animales.

CONTACTOS:

Dr. Andria Jones-Bitton (agjones@uoguelph.ca)
Dr. Briana Hagen (bhagen@uoguelph.ca)
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Entrenamiento basico especifico en
salud mental para las granjas

...para que la gente esté mejor preparada para reconocer los
signos de afecciones de salud mental en ellos mismos o en
otros y para acceder a los apoyos adecuados.

. Especialmente importante para aquellas personas a
quienes los granjeros suelen acudir en busca de apoyo
(por ejemplo, veterinarios, representantes de la industria
a quienes visitan frecuentemente).

. También es importante para los proveedores de servicios
de salud primaria -médicos, enfermeras, trabajadores de
la salud mental-, consejeros espirituales, prestamistas,
lideres de grupos de productos basicos, etc. Basicamente,
cualquier persona con la que el granjero tenga contacto y
en quien confie.

«  Varios participantes hablaron de incorporar este
entrenamiento a la capacitacion de las organizaciones y
universidades agricolas y de animales.

:
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Algunos participantes dijeron que los seguros

de las granjas (agricolas y de animales)

...podian ayudar a reducir el impacto financiero de la
crisis y del estrés asociado.

. Aumentar el acceso a los planes (por ejemplo, a
través de organizaciones de granjas nacionales o
provinciales).

. Investigar los obstaculos al seguro e intentar
resolverlos.

. Explorar la posibilidad de que el seguro forme parte
del proceso de préstamo.
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PREVENCION

cosas que podemos hacer antes de un desastre / crisis para reducir su impacto en la salud mental de los granjeros.

Lista de apoyo a la salud mental de facil
acceso / disponibilidad

..Lo ideal es que los apoyos sean proporcionados por
personas y organizaciones que siendo proveedores
cualificados de salud mental, también estén familiarizados
con las granjas agricolas y de animales y que comprendan
sus realidades. Es importante para los granjeros y para las
personas que habitualmente los apoyan tener facil acceso
a esta capacitacion.

. Lo ideal seria que todo estuviera en un solo lugar, de
forma gratuita y disponible en linea las 24 horas del
dia. Se podrian distribuir copias en papel para que
se coloquen en zonas de facil acceso (por ejemplo,
graneros, oficinas, etc.).

. Hasta que se establezca un sistema universal, es
recomendable motivar a las organizaciones agricolas y
de animales a desarrollar este tipo de materiales para
sus miembros.

Un plan formal de emergencia

...y un facil acceso a los recursos para aplicar el plan. Muchos
participantes consideraron importante contar con un plan para
saber qué hacer en caso de emergencias especificas en granjas, ya
que ayudaria a reducir el estrés tanto de los granjeros afectados
como el de las personas que los apoyen.

«  Todos los planes de emergencia deben incluir tratamiento de
salud mental durante la crisis.

. Es importante que los granjeros pongan en marcha planes
de autopreparacion (por ejemplo, procedimientos operativos
estandar, seguros, etc.).

. Puede ser necesario motivar / incentivar a los granjerosy /
o reducir obstaculos (por ejemplo, contratar a personas que
puedan hacer su trabajo; organizar eventos de entrenamiento
en reuniones agricolas y de animales).

. Seria beneficioso investigar las motivaciones y las dificultades
para la planificacion de emergencias.



PREVENCION

cosas que podemos hacer antes de un desastre / crisis para reducir su impacto en la salud mental de los granjeros.

Seguro de las granjas / planes de seguro
de grupo

..muchos participantes hablaron de los obstaculos
financieros para obtener apoyo de salud mental (por
ejemplo, terapia privada y medicamentos), debido a la
falta de beneficios. Varios participantes hablaron de su
deseo de recibir ayuda econémica para el tratamiento
de la salud mental o de tener acceso a mejores planes
de seguro colectivo.

Programas de apoyo a los empleados -Employee
Assistance Programs (EAP)-de algunas regiones
utilizan con éxito los programas de asistencia a los
empleados (por ejemplo, el programa de asistencia
a los granjeros de la Isla del Principe Eduardo

y el programa de bienestar de los granjeros de
Lennox y Addington). Estos programas permiten

a los granjeros tener acceso a varias horas de
asesoramiento en persona sin costo alguno. Seria
Gtil contar con programas similares, ya sea a nivel
provincial o idealmente a nivel nacional.

Promover, normalizar y autocuidado.

. Participar en actividades que aporten alegriay que
alivien el estreés.

. Pasar tiempo fuera de la granja: con la familia 'y
con los amigos, hacer deportes, tener pasatiempos,
hacer voluntariado, preferir el sentido del humor,
disfrutar la naturaleza, etc.

A
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Programas de entrenamiento en salud
mental y bienestar especificos para
granjeros

..ayudarian a promover la salud mental y el bienestar
en general, y potencialmente reducirian el impacto de la
crisis, promoviendo una recuperacion mas rapida.

. Entrenamiento sobre el bienestar para aumentar la
autoestima.

. Desmitificar y desestigmatizar en la comunidad
de la granja el apoyo psicologico, poniendo a
disposicion de los asistentes a conferencias y
eventos, asesores psicologicos conocedores de la
situacion y problematica especifica de las granjas.

. Promocion de la salud mental y fisica.
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INTERVENCION

cosas que podemos hacer durante un desastre / crisis para responder a las necesidades de salud mental de los
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Aumento de las oportunidades de apoyo
social / desarrollo de I3 comunidad

...muchos participantes hablaron de sentirse aislados o
condenados al ostracismo durante las crisis relacionadas
con enfermedades infecciosas de los animales.

. Deben promoverse activamente las oportunidades
de apoyo social responsable (por ejemplo, llamadas
telefonicas, salas de chat en linea, medios para la
socializacion virtual.

Apoyo y guia entre companeros

...ponerse en contacto al granjero con alguien que haya
pasado por una situacion similar ayudaria a analizar la
situacion, a normalizar la experiencia y los sentimientos,
a discutir ideas para la recuperacion, etc.

. La necesidad de “normalizar” las respuestas de los
granjeros a las crisis y a la bisqueda de ayuda para
su salud mental, fue frecuentemente discutida.
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Educacion a la comunidad

..sobre los riesgos que el sentimiento de ostracismo /
aislamiento los granjeros afectados pueden sentir.

«  Varios participantes hablaron de que se sentian
aislados de la comunidad debido a la preocupacion
de contaminacion (por ejemplo, en la escuela se
cometia abuso a los ninos “bullyn”, en la iglesia la
gente no se sentaba al lado del granjero/ persona
afectada), asi como de la educacion sobre los
riesgos que esto suponey de como la comunidad
puede apoyar a los granjeros afectados de forma
que no suponga un riesgo de enfermedad (en los
casos de enfermedades infecciosas).

«  Anuncios de servicio plblico para ayudar a educar
a la comunidad sobre la situacion de emergencia
y dar orientacion especifica sobre como la gente
puede ser un apoyo.
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Linea de atencion telefonica 24 horas al
dia, 7 dias a la semana

..muchos participantes hablaron de la necesidad de
contar con apoyo en materia de salud mental a cualquier
hora del dia, especialmente por la noche, cuando los
sentimientos suelen ser especialmente intensos y otros
pueden no estar cerca.

«  Aligual que en todas las areas discutidas de apoyo
a la salud mental, los participantes mencionaron
como un elemento esencial para este apoyo el hecho
de tener a alguien familiarizado con la agricultura y
crianza de animales.

. Los participantes indicaron que esto deberia ofrecerse
a nivel nacional. La actual falta de disponibilidad
en algunas zonas y los diferentes sistemas en las
distintas regiones se describieron como confusos e
inequitativos.



Teleservicios

..muchos participantes hablaron de las dificultades
de acceso a los servicios psicologicos tradicionales,
incluyendo los obstaculos geograficos, de tiempo y

financieros.

. Los servicios de psicologia ofrecidos por teléfono,
en linea o mediante mensajes de texto se
mencionaron con frecuencia como una forma
positiva de superar algunas de estas barreras.

>,

Apoyo personal

...para ayudar a poner en contacto a las personas
afectadas con los apoyos que brindan los servicios de
salud mental, a ayudar a organizar las cosas en la casay
a lidiar con otras cuestiones asociadas con la crisis (por
ejemplo, el papeleo del seguro), que son especialmente
dificiles de manejar en un estado de animo afectado.

. “Sistemas de amigos” en los que se “asignan” a 2-3

personas de la comunidad a cada persona afectada.

Esto podria incluir también planificadores de
respuesta a emergencias (por producto o por zona
geografica), que podrian ayudar a responder a la
emergencia y a garantizar que la atencion a la salud
mental forme parte de la respuesta.

. También podria incluirse a personas de apoyo
capacitadas para ayudar a tratar / manejar en la
granja cualquier actividad no deseada de terceros.
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INTERVENCION

cosas que podemos hacer durante un desastre / crisis para responder a las necesidades de salud mental de los

El acceso gratuito o subvencionado a los
servicios de salud mental
..como el asesoramiento, la medicacion, etc., ayudaria

a superar algunos de los obstaculos financieros que
impiden acceder a los servicios de salud mental.
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Atencion disponible para todos los
miembros de la familia
..reconociendo el impacto de la crisis en cada miembro

de la familia, incluido el impacto en los cuidadores y en
las personas de apoyo a la familia.

Entrenamiento para reconocer los
signos de dificultades de salud mental
de los granjeros

...... para proveedores de servicios de salud mental.

Esto ayudara a mejorar el acceso de los granjeros a los
proveedores de servicios que entiendan la realidad de la
agricultura y crianza de animales.

. Garantizar que los equipos locales de respuesta y los
planificadores de la respuesta de emergencia, tengan
este tipo de entrenamiento “Ag-101".



RECUPERACION

cosas que podemos hacer durante y después de un desastre para apoyar a los granjeros en general, para que puedan

acceder mejor a los servicios, procedimientos y recursos de salud mental disponibles y apoyar su recuperacion

Asistencia a granjas / trabajadores de
opoyo

...Ayudar en las tareas agricolas y de animales reduciria
la presion sobre los granjeros afectados y les permitiria

disponer de tiempo y espacio para dedicarse a su
recuperacion.

Creacion de una “Reserva de trabajadores agricolas
y de animales “ de ayudantes con vocacion y
entrenamiento.

Casas de recuperacion (respite home) /
casas de apoyo

...como el que se utiliza en Quebec (Au cceur des families
agricoles), para que los granjeros puedan alejarse de su
granja, descansar y recibir el apoyo de salud mental que
necesiten. Trabajadores de apoyo calificados cuidarian
de la granja en su ausencia.

5Disminucion del tiempo de espera para
los servicios de salud mental

..fueron discutidos por varios participantes.

Asistencia para el cuidado de los ninos

..aligual que la asistencia en las granjas, el apoyo en
el cuidado de los niios ayudaria a reducir la presion y
daria a los padres tiempo y espacio para dedicarse a su
recuperacion.

. Las posibles opciones pueden ser iglesias,
guarderias, vecinos no afectados, grupos
comunitarios.
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Reducir los obstaculos para mejorar el
acceso 3 los servicios de salud mental

El acceso a los servicios de salud mental fuera del
horario de trabajo tradicional ayudaria a reducir la
barrera temporal asociada a la busqueda de ayuda.

Los planes de seguros, los PAE y el acceso
subvencionado al asesoramiento y al tratamiento
podrian ayudar a reducir los obstaculos financieros
y geograficos.

MODELO DE RESPUESTA DE EMERGENCIA PARA LA
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RECUPERACION

cosas que podemos hacer durante y después de un desastre para apoyar a los granjeros en general, para que puedan

acceder mejor a los servicios, procedimientos y recursos de salud mental disponibles y apoyar su recuperacion

Recordatorios frecuentes y apoyo con el
autocuidado

...incluyendo aplicaciones electronicas de autocuidado
especificas para granjeros que proporcionen
recordatorios de autocuidado, consejos, orientacion, etc.

. Los participantes enfatizaron que el autocuidado es
importante para los granjeros, incluso con “todo lo
demas por lo que estén pasando”.

. Los participantes motivaron a los granjeros a
reservar tiempo y espacio para actividades que
alivien parte del estrés y les ayuden a reconectar
consigo mismos y con el mundo que les rodea.

. Otras opciones de autocuidado pueden ser pasar
tiempo con los amigos, la familia y otros granjeros,
ir a laiglesia, salir de la granja, tener pasatiempos,
tener actividad fisica, preferir el sentido del humor,
disfrutar la naturaleza, tener autocompasion, ir a
eventos deportivos de los ninos, etc.

Apoyo continuo

...es importante que el apoyo en torno al evento sea
continuo (es decir, que no termine una vez que la crisis se
haya “terminado”).

Los granjeros necesitan apoyo en los meses (no sélo
en los dias) subsecuentes a la crisis.

Los participantes sugirieron que las personas

con experiencia en crisis de salud mental y los
companeros de apoyo podrian hacer un seguimiento
periodico (por ejemplo, mensual, trimestral, en
fechas de aniversario).

NOTA: Miltiples participantes también hablaron de la necesidad de una estrategia nacional de salud mental

para los granjeros (por ejemplo, un Centro Nacional de Excelencia), mediante el cual |a investigacion, los

servicios de apoyo (apoyo entre colegas, respuesta a la crisis, equipos de apoyo), y la habilidad de traducir y

transferir los conocimientos podrian coordinarse y compartirse equitativamente en todo el pais.
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LISTA DE MIS APOYOS

Informacion y servicios en inglés y/o en francés

Wellness Together Canada (apoyo a la salud mental y al consumo de sustancias): https://wellnesstogether.ca/fr-CA

Servicios de crisis de Canada:
Llame al 1-833-456-4566 (disponible 24 horas al dia, 7 dias a la semana, 365 dias al afio)
Envie un mensaje de texto al 45645 (disponible desde las 16:00 hasta la medianoche EST. Se aplican las tarifas es-
tandar de los mensajes de texto)
En Quebec: 1-866-277-3553
+  https://www.crisisservicescanada.ca

Asociacion Canadiense de Salud Mental (CMHA): http://www.cmha.ca
Teléfono local de CMHA (visite www.cmha.ca para encontrar el suyo):

Linea de salud mental:
Llame al 211
Visite www.211.ca

Teléfono de ayuda para nifios:
Llame al 1-800-668-6868
Envie un mensaje de texto al 686868

Asociacion canadiense para la prevencion del suicidio: http://www.suicideprevention.ca/
Centro de prevencion del suicidio de Quebec: Llame al 1-866-277-3535

Nombre(s) Contacto(s)

AMIGO(S)

MEDICO DE FAMILIA

VETERINARIO

CUADRO DE OTROS APOYOS

LUGAR DE CULTO

PROGRAMA(S) DE
ASISTENCIA AL GRANJERO
| ORGANIZACION(ES) DE
GRANJEROS

PROVEEDOR DE SEGUROS

OTROS

MODELO DE RESPUESTA DE EMERGENCIA PARA LA
SALUD MENTAL DURANTE LAS CRISIS AGRICOLAS

10


http://www.crisisservicescanada.ca/
http://www.cmha.ca/
http://www.cmha.ca/
http://www.211.ca/
http://www.suicideprevention.ca/

GRACIAS

Agradecemos a la asociacion entre el Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Asuntos Rurales y la Universidad
de Guelph (gestion de emergencias), Ontario Pork, Egg Farmers of Ontario, la Ontario Federation of Agriculture y
Ontario Sheep Farmers por financiar el proyecto.

Grupo de trabajo de partes interesadas en I3 salud mental del agricultor

Dean Anderson
Maureen Balsillie
Mike Bechtel
Shannon Brownrigg
Sue Burlatshenko
Al Dam

John Debruyn
Andrea DeGroot
Joe Dore

Mary Ann Dore
Jacqui Empson-Laporte
Susan Fitzgerald
Cathy Furness

Jen Heaslip

Oliver Haan

Julie Harlow
Sherilee Harper
Sandra Hoy

Las referencias

Arlene Hunter
Jessica Kelly
Susan Kelner
Sarah Loten
Janine Lunn

Mel Luymes
Jennifer MacTavish
Bruno Mancini
Callie Merritt
Andrea McCoy-Naperstow
Cathy Mous

Tim Nelson

Terri O'Sullivan
Janet Smith
Wendy Stanyon
Danielle Stewart
Peter Sykanda

Kelloway E.K (2017). Mental health in the workplace: Towards evidence-based practice. Canadian Psychology;

58(1):1-6.

Jones-Bitton A, Best C, MacTavish J, Fleming S, Hoy S (2020). Stress, anxiety, depression, and resilience in Canadian

farmers. Social Psychiatry and Psychiatric Epidemiology; 55:229-236.

Hagen BNM (2020). Investigating mental health, help-seeking, and tailored mental health programming among
Canadian farmers [Ph.D. thesis]. Guelph, Ontario: The University of Guelph.

Disenado por el Dr. Alex Sawatzky (www.alex-sawatzky.com]
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